LETRASLIBRES Y LA
CONSULTA CULTURAL

1 pasado jueves 31 de agosto, Vicente Fox hizo pabli-

ca la realizacién de una Consulta Cultural e invit6 a

los medios de comunicacién y a la comunidad artis-

tica y cultural del pafs a sumarse a este proyecto que

quedd a cargo de Sari Bermudez, coordinadora en
el drea de cultura del equipo de transicién. La iniciativa de la
Consulta fue de Letras Libres y tiene su origen, como explicamos
en nuestra edicién anterior, en la experiencia de la Agenda para
un Meéxico Nuevo.

La Consulta Cultural estd dividida en dos: una dirigida al
publico interesado en la cultura, y otra dirigida a expertos, pro-
fesionales y conocedores. En la primera se invit6 a todos los
interesados en el tema cultural a responder un cuestionario con
sus opiniones sobre las once instituciones federales dedicadas a
la cultura del pafs que cuentan con un presupuesto auténomo,
con la posibilidad, libre, de hacer un comentario sobre ellas, y
una pregunta abierta para que quien asi lo deseara propusiera
ideas y acciones para mejorar su funcionamiento.

La Consulta Cultural Pablica fue difundida por los periédi-
cos La Jornada, Reforma, El Financiero, El Universal, la revista Letras
Libres y los portales en Internet de Terra y del equipo de transi-
ci6n. Para cuantificar los resultados, el equipo de transicién en
el drea de cultura contraté los servicios de Grupo de Asesores
Unidos (Gaussc), con la encomienda adicional de poner a
disposicién de todos los interesados un formato de respuesta.
Ademas, la inmensa mayoria de los noticieros de radio y televi-
sién, muy seiialadamente Radio Educacién, informaron de la
Consulta y orientaron a los interesados sobre dénde acudir
para responderla.

El pasado viernes 23 de septiembre, Gaussc informé de los
resultados a los medios participantes y la opinién publica.

La segunda consulta estd en marcha. Consiste en aplicar un
guion homologado, para poder sistematizar las respuestas, a
un grupo amplio de especialistas, profesionales en el drea de la
cultura, criticos, creadores eméritos, investigadores, divididos
por rubros y disciplinas artisticas. La lista de convocados es
amplia, plural, y estd elaborada de manera parcial por las pro-
pias personalidades que acepten participar, ya que se pide en
unadelas preguntas el nombre de mds personasatomar en cuen-
ta. Ademds, este mecanismo permite incluir toda propuesta que,
de manera individual o colectiva, se haya hecho llegar al equi-
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po de transicion en el drea de cultura, pues todo documento
puede ser clasificado segtin el guién de las entrevistas.

El compromiso de la empresa Gaussc es elaborar con todas
estas opiniones y propuestas un documento que las sistematice,
no que las interprete. Incluso, deberdn respetar las divergencias
o puntos de vista contradictorios que surjan sobre temas con-
cretos. Un ejemplo obvio: que un especialista o un grupo de ellos
propongaladerogacién de un reglamento frente a otros que pro-
pongan su conservacién. En ese sentido, el resultado previsible
de la consultaa conocedores es un instrumento de trabajo. A los
medios les servird para conocer e interpretar la opinién y las
propuestas de la comunidad cultural sobre el papel que debera
jugar el gobierno federal en el drea de cultura; también, si lo
desean, para elaborar un documento propio. Al gobierno elec-
to, para extraer de ahf un plan de trabajo. Los resultados de la
segunda consulta se deberdn cruzar con los de la primera.

La Consulta Cultural publica ha sido tema de maltiples co-
mentarios en la prensa, ha provocado reacciones de sindicatos
y funcionarios del drea de cultura y ha despertado toda clase de
recelos y sospechas. Las opiniones adversas se pueden agrupar
enaquellas que critican la metodologfa propuestay aquellas que
ven en la Consulta un interés oculto de Letras Libres.

Vale la pena repetir lo ya dicho sobre la Consulta Cultural
Publica. Cuando se hace una encuesta para conocer por cudl de
los candidatos votarian los ciudadanos, se construye una mues-
tra representativa del conjunto de los ciudadanos. Afortunada-
mente, hay ciudadanos en todos los hogares (si el cuestionario
se va a aplicar en hogares), en todas las esquinas (si se aplica en
la calle), en todos los teléfonos (si la encuesta es telefénica);
y existe un marco muestral definido por los censos de poblacio-
nesy vivienda que permite calificar si una muestra es represen-
tativa del conjunto.

Pero la consulta cultural es un ejercicio completamente
diferente. Si se busca la participacién de los interesados en la
cultura para que manifiesten sus opiniones y hagan propuestas,
es absurdo dirigirse a todos los hogares, a todas las esquinas, a
todos los teléfonos. En primer lugar, porque el rendimiento se-
ria bajisimo. Desgraciadamente, se trata de una minorfa. Pero,
sobre todo, porque no existe un censo de los interesados en la
cultura. Nadie sabe su ndmero, localizacién, sexo, escolaridad,
ingresos, etcétera. Sin ese marco muestral, no se puede construir
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una muestra que tenga los mismos porcentajes de localizacion,
edad, sexo, escolaridad, ingresos, que el conjunto de los inte-
resados en la cultura.

Lo préctico es invitar a todos los interesados en participar, e
interpretar los resultados tomando en cuenta la naturaleza del
ejercicio. Cuando se hace una encuesta telefénica ya se sabe que
representa inicamente a la poblacién que tiene teléfono. Cuan-
do se invita a participar a los interesados en la cultura, ya se sa-
be que la consulta representa tinicamente a los que se tomaron
el trabajo de hacerlo. En el mismo caso estdn todas las consul-
tas al publico de periédicos, revistas, radio, televisién e Inter-
net que se hacen en todos los paises del mundo, porque son muy
utiles, como las cartas espontdneas a la redaccién de los peri-
dicos o0 a la presidencia de la repablica.

Otra reserva ha sido relativa a la seleccién de las dependen-
cias federales en el drea de cultura. El criterio fue mencionar
s6lo a las once dependencias que reciben del presupuesto
programado para cultura por el gobierno federal una partida
independiente. Publicar una lista con mds de un centenar de
instituciones hubiera resultado poco prictico. En todo caso, la
segunda pregunta del cuestionario permite que el interesado in-
cluya la institucién o instituciones sobre las que desee expresar
su opinion.

Con respecto a la Consulta, es necesario reiterar que el
trabajo de Letras Libres terminé al proponer el mecanismo. Al
invitar a otros medios a sumarse a este proyecto en igualdad de
condiciones, Letras Libres renuncié explicitamente a cualquier
posible privilegio. Todos los medios tienen la misma informa-
cién y pueden hacer con ella lo que consideren pertinente. Por
lo que corresponde a Vicente Fox, tendrd necesariamente que
nombrar a responsables para las dreas de cultura del gobierno
federal que a su vez tomarén las decisiones que consideren per-
tinentes con los resultados de ambas consultas. El compromiso
de Fox es que serdn tomados en cuenta. Ademds, la interpreta-
cién que de ellos se haga podra ser confrontada facilmente por
la opinién publica, que dispondra de los mismos materiales y
resultados.

Otro equivoco frecuente de percepcién de la Consulta en la
opinién publica ha sido el temor de sindicatos y trabajadores a
que las instituciones desaparezcan o se privaticen. Esto es in-
sostenible, porque es de sentido comin suponer que la opinién
abrumadoramente mayoritaria de los interesados en la cultura
es que las instituciones permanezcan y se apoyen con mayores
recursos. Incluso en el improbable caso de que el resultado de
la Consulta hubiera sido en ese sentido, los resultados deberfan
leerse no como un mandato sino como una sefial de alerta a la
dependencia asi juzgada para mejorar su labor y sus tareas.

Los resultados son ciertamente interesantes y ttiles. Lo son,
en primer lugar, por el nimero de participantes: més de quin-
ce mil personas se tomaron la molestia de leer un cuestionario,
responderlo y enviarlo. Incluso, cerca de la mitad anadié al me-
nos una opinién personal sobre las instituciones y alguna pro-
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puesta sobre cémo mejorarlas. Quienes saben de encuestasy con-
sultas coincidirdn con nosotros en que se trata de un interés ma-
yusculo. Cuando se elabora una consulta y se deja un espacio en
blanco para opinar libremente es muy dificil crear un catdlogo
que incluya las posibles respuestas, ya que cada cabeza es un
mundo. Por ello, son altamente significativos los resultados por
institucion de las respuestas coincidentes.

Un primer andlisis de los resultados, después de cruzar las
respuestas generales de la segunda pregunta con las propuestas
generales por institucién de la primera, es la falta de informa-
cién sobre las actividades culturales. He ahi un primer reto del
futuro gobierno. Ello estd aunado a una segunda demanda ge-
neralizada: la de ampliar la cobertura a todos los grupos y a to-
dos los lugares de México. Mucha gente opina también que es
necesario vincular la cultura con la educacién, crear programas
concretos para nifos y jévenes y favorecer la apreciacién cultu-
ral. Junto a la peticién repetida de mds recursos estd también la
de aumentar la eficacia de cada organismo y eliminar favoritis-
mos y mafias. Si dejamos a un lado las respuestas generales,
veremos que por institucién las demandas principales son: al
Centro Cultural y Turistico de Tijuana, crear centros similares
en otras ciudades de frontera, lo que significa que, para aque-
llos que conocen su tarea, resulta tan alta su calificacion que es
necesario reproducir la experiencia en otros puntos; al Cona-
culta, eliminar favoritismos y mafias, lo que probablemente
estd relacionado con los mecanismos para otorgar y evaluar las
becas que la institucién concede, y descentralizarse; a Educal,
que se vincule mejor con la industria editorial, lo que probable-
mente quiere decir que no se encuentra un catilogo amplio de
libros en sus librerias, y que cree una politica adecuada de
fomento ala lectura; a los estudios Churubusco, que sean priva-
tizados; al FCE, que sus directivos sean profesionales de la
edicion; al Imcine, que apoye a los jovenes creadores; al INAH,
que mejore la proteccién de los sitios y monumentos histéricos
y que impulse la investigacion; al INBA, que reduzca los precios
de los eventos que promueve, que se descentralice y amplie su
cobertura nacional, que reduzca su burocracia y que aumente
su eficiencia; a Radio Educacién, Canal 11y 22, que amplien su
cobertura a todo el pais; a Radio Educacién, que se actualice
su programacién y equipo; al Canal 22, que aumente su propia
produccién y que mejore la que ya hace; y al Once, que mejore
su sefial y que dé continuidad a su programacién. Habra
tiempo en ediciones posteriores de hacer un andlisis cuidadoso
y completo de estos resultados, pues ellos nos llegaron al cierre
de nuestra edicién.

En Letras Libres pensamos que todo instrumento que la socie-
dad construya para conocerse mejor y actuar en consecuencia
es un acto que debe ser apoyado y difundido. Con ese espiritu
propusimos el mecanismo de la Consulta y con ese espiritu
seguiremos nuestro trabajo. A continuacién, los resultados de
la Consulta Cultura pdblica tal como los dio a conocer la
empresa Gaussc. —
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1 dia 31 de agosto comenzé una amplia consulta
sobre el papel del Estado en la cultura, con dos
ejercicios paralelos: un cuestionario abierto al
publico en general y una serie de entrevistas hechas a
los conocedores y expertos de las distintas dreas y disci-
plinasincluidas en las instituciones pablicas de las dreas
de cultura.
Presentamos aqui los resultados obtenidos en la Con-
sulta Cultural abiertaal publico. En esta primera fase par-

ticiparon todas aquellas personas que decidieron enviar
susrespuestasal cuestionario. Se trata, pues, de una mues-
tra autoelegida, muy significativa, no sélo por el interés
individual de cada participante sino por su ntimero: se re-
cibieron 15,135 respuestas vélidas (es decir, aquellas que
contenfan, al menos, la calificacién de las once institucio-
nes incluidas). Cada una de ellas es significativa tanto de
lavoluntad de participacién como del interés general por
la actividad y el desempenio del Estado en la cultura.

PrecUNTA A. Enla primera pregunta, el cuestionario incluia una primera evaluacion de seis opciones posibles para cada una de las once
instituciones culturales mds importantes. Cada una de las 15,135 respuestas vdlidas recibidas incluyeron, al menos, esta calificacion.

[ ] dCudl es su opinion de los organismos culturales del gobierno federal?
» = = =
= g = = _
e = = - = s
S = s §= = s
(-] = = = S =
d = -8 = = =
e = = = = = =
e — = = = = = =
INSTITUCION Z T s T E T E T E T =
%
1 723 123 9.6 29 1.0 20
2 1.2 27.1 438 16.1 3.8 20
3 42.9 193 221 10.4 3.6 1.8
4 20.2 27.3 25.0 17.2 6.5 3.8
5 17.2 20.6 39.6 15.5 4.6 25
6 13.5 23.8 333 19.5 6.3 3.6
7 5.3 15.2 58.3 153 4.3 1.6
8 6.0 15.6 57.4 15.8 3.9 13
@ Haio] 28.1 204 31.2 12.1 4.7 3.5
10 22.9 18.6 39.1 12.5 3.6 3.3
1 22.1 16.2 45.1 10.2 3.2 3.2
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4s alld de este primer rango evaluativo, el
participante tenfa la opcién de anadir un
comentario escrito paraampliar o precisar

su opinién. Las mds frecuentes se enlistaron en
categorias y se reunieron en un catdlogo, segiin su
recurrencia, con estos resultados. Los porcentajes
se calculan sobre el numero de respuestas para cada

institucion.

1 %

T — 0 |
7 Aumentar presupuesto 116

3 Crear contros andlogos en otras ciudades de a frontera il

4 humentar cohertura atodo e ais B4

3 Numentar calidad y eficiencia 60

2 %

1 Numentar difusidn informativa 10|
1 Hliminar favoritismos, maias 138

3 Numentar calidad  eficiencia 133

|4 humentar prestpuesto 03

5 Descentralizar (]

O Aumentar coberturaa grupos populares 1]

1 Aumentar coberturaa todo el pais 65
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3 %
T "
! humentar calidady eficiencia 159
3 Numentar presupuesto 183
|4 Rumentar cobertura en todo el pais 129
| 5 Reducir pregios 13
T T —— £y
1 Grear una politica de fomentoala lectura (K
4 %
y i fcin 10
1 humetar presipueso | HI
3 humentar diisidn informativa 16
4 Privatizar 18
2 — — 0
6 Modernizar equipo e instalaciones 5.
5 %
1 Quesus directivos sean profesionales dea edicidn 152
1 Aumentar prestpuesto 14
3 Reduci precios 18
oot s o .
P p i i i Y
0l il 1
1 Aumentar cobertura a todo el pais 3§
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6 % 9 %
1 Aumentar presupuesto i1 1 Aumentar presupuesto 36
1 humentar califad  eficiencia 114 1 Aumentar coberturaa todo el pas 19
3 Numentardifusidn informativa 13 3 Actualizar su programatiin y equipo 13
4 Apoyar alos jivenes creadores b4 4 Aumentar difusion informativa 112
: ) i i 1
6 Ampliar potenciay bandas (FMy ¢) 6]

7 %
10 %
gy - 1 Aumentar coberturaa tado el pas ik
T T R— s " | ] .
a 3 Numentar presupuesto 18
4 humentar difusidn informativa 11 - '
9 Impulsar ainvestigacion (k) S ,
| Asegurara continuidad transexenal ]
1 Aumentar calidad y eficiencia 0

8 %
T — i 11 %
2 humentar prestpuesto 119 1 Aumentar coberturaa todo el pais 18
l i i 1 2 Darle continuidad a st programacidn 113
A humentarcbertraa tod el i 17 3 humentarpesupusta 138
Dol i 4 Mejorarso proganain b
| 6 humentarcobertura  grupas populares B0 3 Mejorar i e 12
| 1 Reducirprcios 8] 6 Asegurar 3 continuidad transexenal i1
0 Reducir buroeracia 5 1 Rumentar difusidn nformtiva 1)
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PREGUNTA B. La pregunta B, abierta, provocd respuestas diversas que bemos agrupado segiin su incidencia en las 26 categorias que se enlistan:

[ ;OUE COSAS BUENAS PARA LA CULTURA NO ESTA HACIENDO NINGUNO DE LOS ORGANISMOS ANTERIORES? ]

= % DE MENCIONES

Aumentar difusion informativa 48.1
| Aumentar cobertura a grupos populares 22.1
| Desarrollar programas y productos culturales especificos para los niios y los jivenes 9.4
| Vincular el sector educativo con el sector cultural 92 |
| Descentralizar 8.9
Aumentar eficiencia 8.4
| Aumentar presupuesto 6.4
| Promover [a cultura dentro y fuera de México 49
| Aumentar diversidad 4.1
| Eliminar favoritismo, mafias 41
| Apoyar [as tradiciones populares y [as artesanias 32 |
Erradicar corrupeidn 3.0
| Reducir hurocracia 22
| Fomentar 1a lectura a todos los niveles y mejorar Ia red de bibliotecas 2.0
| Mejorar la proteccion del patrimonio 18
Promover y proteger las culturas y lenguas indigenas del pais 17
| Profesionalizar a los funcionarios del ramo 15
Gonservar becas. pero diversificarlas y exigir mejores resultados 13
| Eliminar censura 11
| Asegurar continuidad transexenal 0.7
Desarrollar programas de cultura ecoldgica 0.7
| (rear una Secretaria de Cultura 05 |
| No Suprimir las beeas 0.4
| Suprimir |as hecas 0.1
Otros 3.2
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