EL DESPEGUE
DE LA ERA DIGITAL

La cibernética puede ser la tltima gran revolucién del siglo. Si en el campo
cientifico su desarrollo ba sido formidable, no parece serlo menos en el de la
informacion. En estas lineas Bell revisa cémo Internet ba venido a plantear
nuevas preguntas en el campo del trabajo periodistico y como la nueva
tecnologia abre caminos insospechados en la industria editorial.

L VIERNES IT DE SEPTIEMBRE DE 1998, EL SALAZ REPORTE DE 445
paginas del fiscal independiente Kenneth Starr acerca de los peca-
dillos sexuales del presidente Bill Clinton aparecié simultineamen-
te en Internet, la televisién y los medios impresos. Al final del dia,
estaba demostrado que Internet habia ganado un gran terreno. Mds de seis mi-

llones de hits fueron grabados en el sitio en la red Thomas (Ila-
mado asi en honor del presidente Jefferson) de la Biblioteca del
Congreso, que habia colocado el reporte, asi como en otros
sitios del gobierno. Las estaciones de televisién se pusieron a re-
portear el contenido al mismo tiempo que batallaban por
encontrar material visual para ilustrar sus reportajes. Los me-
dios impresos apenas habfan comenzado a moverse.

El proceso inicié con un simple disco de tres y media pulga-
das. El personal técnico del Comité de Vigilancia del Congre-
so trabajé desesperadamente para colocar sus contenidos en la
World Wide Web. Para la tarde siguiente, habfa copiado todos
esos archivos de lared en cientos de CD-ROMs para sitios del go-
bierno y organizaciones noticiosas. Un poco antes de las 3 P.M.,
America Online (AOL), la rampa mas grande del mundo para la
red , mandé su sefial a sus 13 millones de usuarios. Ese dia, los
miembros de AOL dedicaron colectivamente 10.1 millones de ho-
ras en linea a leer el reporte. Durante las primeras 24 horas, el
reporte fue bajado 750 mil veces. A diferencia de lo que ocurre
con los medios impresos, el formato de Internet le facilita a los
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receptores acceder a cualquier detalle gréfico que les intrigue
con sélo hacer clic en algan item de la tabla de contenido, como
“Primer encuentro sexual”.

¢Internet suplantard o reemplazard en cierto grado al perio-
dismo impreso? El sefior Starr tuvo la extraordinaria oportuni-
dad de presentar sus puntos de vista en contra del sefior
Clinton sin un solo intermediario, como serfa el caso de un re-
portero, haciendo juicios implicitos o explicitos. Asimismo, el
Reporte Starr tenia una plétora de detalles graficos de clasifica-
cién X disponibles de manera inmediata para cualquier espec-
tador, y que varios periédicos omitieron cuando publicaron el
reporte, como lo hizo en su recuento Bob Schieffer, el corres-
ponsal en jefe de la cadena de televisién cBs. El Washington Post
y el New York Times los reprodujeron en su totalidad, algo un
tanto cuanto irénico parael Times, cuyo lemaes: All the News That’s
Fit to Print (“Todas las noticias que sean publicables”).

Internet puede afectar el futuro del periodismo tanto positi-
va como negativamente. El deseo competitivo del periodismo
por las primicias estimula el sensacionalismo. Después de que
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Matt Drudge “le rob6” la historia de Monica Lewinsky a News-
week (que habia pospuesto la publicacién en aras de verificarla)
ylapublicé en Internet, varios periédicos la recogieron. Por otro
lado, cientos de periédicos estdn disponibles mundialmente en
la red para lectores serios que desean mayor informacién.
Dada la naturaleza de alrededor-del-mundo que tienen las no-
ticias militares y financieras, la mayoria de los principales pe-
riédicos tiene ahora sitios en la red de 24 horas al dfa, como lo
hacen también un creciente nimero de estaciones de television.
Revistas de Internet como Slate y Salon aparecen diariamente,
aunque Slate publica una versién semanal con sus principales
reportajes. Eventualmente los perdedores podrian ser los sema-
narios como Time, Newsweek y U.S. News and World Report. En los
anos 50y 60, el advenimiento de la televisién golpeé a las revis-
tas de interés general, como Saturday Evening Post, Colliers y Life.
Hoy, mas que nunca, los diarios desarrollan una clase de repor-
tajes que se repite con tal regularidad que se convierten en sec-
ciones tipo revista. La pregunta, entonces, es: {conservardn los
semanarios su atractivo de cara a esta nueva y doble competen-
cia que surge de la transformacién de los diarios en revistas y de
Internet y los sitios en la red en fuentes iniciales de noticias?

EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS, INTERNET Y SUS SITIOS EN LA
World Wide Web han crecido a una tasa sin precedentes en la
historia de las comunicaciones. No sélo eso: se han convertido
en la manera de unir la imaginacién colectiva. Cuando la mi-
sién Pathfinder
delaNasallegéa
Marteen1997,un
vehiculo de seis
ruedas, mds pe-
queno que una
hielera para cer-
veza, llamado So-
journer, rodé6 por
lasuperficie mar-
ciana capturando
laatencién de los
espectadores  al-
rededor del mundo. En un afio, el sitio red de la misién Path-
finder ha recibido mil millones de bits a escala mundial.

Como fuente de informacién, Internet se estd convirtiendo
enuna herramienta cotidiana de trabajo para cualquiera que ne-
cesite hallar los items mds secretos de informacién. jLa Bibliote-
ca del Congreso de Estados Unidos registra ahora aproximada-
mente un millén de bits cada dia h4bil del afio! Para el 2000, la
biblioteca espera tener mds de cinco millones de items de histo-
ria estadounidense de colecciones de todo el pais disponibles
para escuelas y bibliotecas en linea y en CD-ROM.

El Diccionario de Inglés de Oxford, el 1éxico estandar de la eti-
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mologfay canon de significado de cualquier palabra inglesa, sa-
c6 su segunda edicién en CD-ROM en 1992 y ahora ya estd en li-
nea. Sus 20 volimenes, con 22 mil paginas de trabajo de refe-
rencia y un millén de entradas, serdn convertidos en una base
de datos electrénica que podra ser revisada rapidamente, cru-
zar referencias y ser leida cémodamente en el monitor de una
computadora, y después bajada para imprimirla si asf se desea.

La Biblioteca Britdnica, en su nuevo edificio en Euston, en
Londres, tiene una exposicién llamada “Volteando las péginas”
en donde un espectador puede leer un cuaderno completo de
Leonardo da Vinciy tocar una pantalla especial de computado-
ra que escoge las paginas, las magnifica y explica pasajes clave,
e incluso muestra las pdginas como si hubiesen sido escritas de
la manera convencional, y no en la escritura de espejo caracte-
ristica de Leonardo.

Un directorio gratuito llamado PubList, que enumera mas
de 150 mil publicaciones periddicas impresas, ingresé ala World
Wide Web en agosto de 1998. Retine todos los listados de los
directorios de publicaciones periédicas que se encuentran en
las salas de referencia de las principales bibliotecas. Cada entra-
da en un nuevo directorio puede ser buscada (searched) o nave-
gada (browsed).

Sélo menciénelo y podré encontrarlo. Una computadora pa-
trocinada por la NASA proporciona informacién sobre el pasado,
el presente y el futuro contemplado de cualquier programa es-
pacial. Los abogados obtienen las decisiones de la corte de cual-
quier caso que necesiten investigar, en diferentes niveles judi-
ciales, a través de un sistema de palabras clave y de su contexto.
Los ministros re-
ligiosos pueden
encontrar cual-
quier palabra o
cualquier parabo-
la en el Nuevo
Testamento. Los
rabinos pueden
encontrar pasajes
relevantes vy citas
de la Torah. Los
mullabs  pueden
encontrar la ora-
cién que quieran en el Cordn. Y los marxistas pueden encontrar
cualquier pasaje que necesiten en un CD-ROM que reune los 20
trabajos principales de Marx y Engels, mds de 5,000 paginas por
$6l0 39.95 ddlares. Como dicen los editores, hay miles de temas
indexados de tal forma que con sélo hacer un clic uno es lleva-
dodirectamente ala pdgina que contiene la referencia. Qué ben-
dicién hubiera sido esto para los agitadores ideoldgicos si hubie-
ra estado disponible en los dfas de Stalin y Mao.

Hace afios, André Malraux escribié un libro titulado Museo
sin paredes, un proyecto que proponia la preparacién de juegos de
reproducciones de los grandes pintores para colocarlas en cien-
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tos de museos alrededor del mundo; esto es virtualmente una
realidad hoy en dia. Y muy pronto habra también universidades
sin muros. La Universidad de Oxford planea ofrecer, empezan-
do el afo préximo, cursos en linea para obtener grados en me-
dicina y en ciencia computacional. La Universidad de Stanford
ahora ofrece un programa de maestrfa en ingenieria eléctrica en
linea. La Universidad Virtual de California esunaverdaderatien-
da de descuentos en materia de cursos en linea de 95 colegios y
universidades de ese estado. Hace muchos afios estuvieron en
boga las escuelas por correspondencia que ofrecian grados por
cursos recibidos por correo. Muchas fracasaron debido a que los
estudiantes eran incapaces de mantener su interés. Habrd que
ver si los sistemas de “respuesta instantdnea” de Internet pueden
superar esa dificultad.

EN 1045, EL ASESOR PRESIDENCIAL EN CIENCIA VANNEVER BUSH,
autor de Science: The Endless Frontier (Ciencia: la frontera sin fin), di-
sefi¢ un aparato del tamaiio de un escritorio llamado Memex,
considerado generalmente como el primer libro electrénico. Pe-
ro eso fue en los dias de los tubos de vacio, cuando las primeras
calculadoras electrénicas eran del
tamano de una habitacién grande.
Ahora el Lector Electrénico estd a la
mano, y las principales casas editoria-
les, como Random House, Simon &
Schuster, Harper Collins,losbrazos de
Bertelsmanny Murdoch, estdnllevan-
do esos mecanismos al mercado.

ElRocketBook (que cuesta 499 d6-
lares) tiene el tamafoy grosor de laedi-
cién rustica de una novela de Stephen
King y muestra texto en una pantalla
monocromdtica de ocho por seis cen-
timetros. El RocketBook es colocado
en una cuna que estd unida a una pC
Windows, y entonces el texto es baja-
do de los vendedores de libros en 1i-
nea. El SoftBook, que también es de
estos editores (cuesta 599 délares), muestra graficas en una pan-
talla de ocho por seis pulgadas que no requiere una computa-
dora. En ambos casos, uno sostiene y lee estas tabletas como un
libro y con un estilete puede subrayar o hacer anotaciones en el
margen de la pantalla, sensible al tacto.

¢Para qué un lector electrénico? Puede guardar hasta 4,000
paginas, o cerca de 10 libros de texto, en su memoria. Los lecto-
res pueden buscar facilmente un texto de libro electrénico pa-
ra paginasyy citas especificas. Por el momento, estd disefiado pa-
ra reemplazar los montones de materiales y manuales de refe-
rencia, o las pilas de investigaciones legales que los técnicos y
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los profesionistas concentran en cajas. Muy pronto, un objeto
del tamafio de un libro en rastica podrd reemplazar las 20 libras
de texto que los estudiantes cargan en sus mochilas. é Artefacto
de moda o, como los bocinazos de las publicaciones de nego-
cios le llaman, “herramienta de poder ejecutivo”? dAlguien se
acurrucard una noche fria en la cama con un lector electrénico
(s6lo para encontrarse con que la baterfa se ha agotado en el mo-
mento crucial en el que Monica lo dice todo)? Continuari...

EN NUESTRO ARTicULO “U.S. PUBLISHING-CHANGE AND
Disarray” (“Editoriales en Estados Unidos, cambioy desorden”),
publicado en la primera edicién del boletin del Comittee on Inte-
lectual Correspondence, reportamos que no s6lo las ventas de libros
de pasta dura habian caido, sino que también un asombroso 459%
de todoslos libros en las librerias habia sido devueltos a sus edi-
tores—una practicacomun en laindustria paralos productos que
no se venden—y que 25% de los libros de imprentas universita-
rias también eran devueltos. Al mismo tiempo, con grises pers-
pectivas de ventas y altos costos de inventario, los editores esta-
ban descontinuando libros si no cumplian con una venta mini-
ma (en el caso de los libros académicos, algo tan reducido como
300 copias después de un afo o dos).

Ahora todo esto puede cambiar con
el rapido desarrollo de una nueva tec-
nologfa digital que permite que los li-
bros sean publicados de acuerdo con la
demanda. Con la impresién digital un
libro nunca necesita estar descontinua-
do. Al estar almacenado en una base de
datoselectrénica, puede imprimirse una
copia o cientos de ellas de acuerdo con
lademanda. Losbajos costos de estamo-
dalidad lista para hacerse van de 45a 75
délares por un simple libro de 300 pé-
ginas, y una impresién posterior cuesta
de uno a uno y medio centavos la pagi-
na, de tal modo que esto abate los cos-
tos totales sustancialmente.

Todo estohamotivado tres desarro-
llos que podrian cambiar la naturaleza del negocio editorial, al
menos por un rato, en una pequeia escala. Ingram, el mayoris-
ta mds grande de libros de los Estados Unidos (que en noviem-
bre fue comprado por Barnes & Noble, la cadena de venta de li-
bros mas grande de los Estados Unidos), lanzé en mayo una di-
visién delibros sobre pedido, Lightning Print. Hasta el momen-
to ha publicado mds de 300 titulos de mds de tres docenas de
editoriales, especialmente de imprentas universitarias. Nuevas
y pequenas casas editoriales han surgido, tanto para ofrecer ti-
tulos que habian estado descontinuados por mucho tiempo, en
pequenos tirajes, como para publicar nuevos titulos que son dis-
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tribuidos por pedido, anti-
cipdndose de este modo al
inventario. Instituciones es-
pecializadas, como el Cen-
tro del Libro Yiddish en
Ambherst, Massachusetts,
que intenta reunir todos los
libros escritos en yiddish,
ahoraofrecen ejemplaresde
cualquier libro a librerfas,
organizaciones e individuos
por cerca de 45 délares el
ejemplar.

Ningun libro tiene que
seguir siendo raro. Respon-
diendo a las 6rdenes de sus clientes, Lightning Print combina
la impresién y la distribucién en un paso. La lista de los titulos
publicados y disponibles en su sitio red es impresionante en su
variedad. Por ejemplo:

o AnIndexto the Revised Bauer-Amdt-Gingrich Greek Lexicon (Un in-
dice al léxico griego revisado Bauer-Amdt-Gingrich). John R. Alsop.
Disturbing the Universe (Molestando al universo). Freeman
J. Dyson.

Civic Ritual in Renaissance Venice (Ritual civico en la Venecia rena-
centista). Edward Muir.

Exodus and Revolution (Exodo y revolucién). Michael Walzer.
Hemingway. Kenneth S. Lynn.

Jane Austen: Her Life (Jane Austen: su vida). Park Honan.

Life and Times of Frederick Douglass (La vida y los tiempos de Frede-
rick Douglass). Frederick Douglass.

Negro Slave Songs in the United States (Canciones de los esclavos ne-
gros en los Estados Unidos). Miles Mark Fishnet.

Mis desafiante atn es el esfuerzo de algunos emprendedo-
res por aprovecharse de la nueva tecnologfa al echar a andar
pequenas casas editoriales y relanzar las obras completas de
autores famosos y, lo que es ain mds riesgoso, publicar nue-
vas obras de ficcién. Un consorcio llamado Vivisphera estd
intentando ambas cosas. Una de las nuevas casas en este gru-
po es la Great Marsh Press, de la bien conocida escritora y
critica neoyorquina Barbara Probst Solomon.

A lo largo de los afios, las pequeiias casas editoriales —y
hay cientos de ellas— han estado sucumbiendo o siendo con-
finadas alos nichos especializados. La nueva tecnologia pue-
de abrirles un mundo.

“EL UNIVERSO (QUE OTROS LLAMAN LA BIBLIOTECA) SE COM-
pone de un namero indefinido, y tal vez infinito, de galerias he-
xagonales [...] Todo estd ahi: la historia minuciosa del porvenir,
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las autobiografias de los arcdngeles, el ca-
tdlogo fiel de la Biblioteca [...] 1a versién
de cadalibro a todas las lenguas, las inter-
polaciones de cada libro en todos los 1i-
bros [...] La biblioteca es ilimitada y periédica.
Si un eterno viajero la atravesara en cual-
quier direccién, comprobaria al cabo de
los siglos que los mismos volumenes se re-
piten en el mismo desorden (que, repeti-
do, serfa un orden: el Orden).”

Esto es Jorge Luis Borges en su narra-
cién “La biblioteca de Babel”, su visiona-
ria respuesta al Génesis 11:1-9, el recuento
de los esfuerzos de los habitantes de Shi-
nar (Babilonia) para construir una estruc-
tura que alcanzara el cielo antes del diluvio. El sefior destruy6
esa torre, confundiendo el habla de los habitantes y dispersan-
dolos por toda la tierra.

¢Cudl es el futuro: la Biblia o Borges? Raj Reddy y Michael
Shamos, dos cientificos computacionales de la Universidad Car-
negie Mellon, en Pittsburg, se manifiestan en favor de Borges.
Tal y como se reporta en Science, en la edicién del 18 de septiem-
bre de 1998:

Usted tendrd una biblioteca universal en su escritorio a tra-
vés de una simple interfaz parecida a los motores de busque-
da actuales, como Hotbot o Yahoo! Detrds de esto, de cual-
quier manera, descansardn multiples herramientas de bus-
queda que convertirdn sus peticiones de informacién en for-
matos y lenguajes que puedan interrogar a miles de biblio-
tecas individuales, almacenando texto, imdgenes bi y tridi-
mensionales, musica, mapas y otros tipos de informacién.

Reddy, el primero en acudar el término “biblioteca universal”,
es el evangelista cuyo entusiasmo se ha extendido a las biblio-
tecas computacionales en todo el mundo. Todo esto puede ser
unido, pero, icudndo? Reddy dice que entre los préximos 20y
50 afos. ¢ Y coémo encontrard uno lo que necesita en la bibliote-
ca universal, asumiendo que uno sabe lo que necesita? Como T.
S. Eliot escribié en Coros de la roca:

El infinito ciclo de las ideas y los actos,

infinita invencién, experimento incesante,

trac conocimiento del cambio, pero no de la quietud [...]
¢Dénde esta la vida que hemos perdido en vivir?
¢Dénde esta la sabiduria que hemos perdido en
conocimiento?

¢Dénde esta el conocimiento que hemos perdido en
informacién?

— Traduccién de Ernesto Flores Vega
—Traduccién de Eliot: José Luis Rivas
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