ADIOS A LA PRENSA

Jesus Silva-Herzog Marquez

E| vejestorio necesario

cPor qué en México la crisis de la prensa escrita parece menos grave que
en otros muchos paises? Para responder a esta pregunta Jestis Silva-Herzog
Marquez revisa la historia de este medio, analiza sus vinculos con el poder

y destaca algunos de los vicios mds molestos de nuestro periodismo.

n 1888 Emilio Rabasapublic6 El cuarto
poder,sunovelasobre el periodismoy
lapoliticaen México. Juan Quifiones,
el protagonista, se despiertaenlaciu-
dad de México. Notiene dinero pero
tiene relaciones. No tiene prepara-
cién pero tiene contactos. Su amigo
Sabés Carrasco trabaja en La Columna
del Estado y le ofrece trabajo como
periodista. Sorprendido de la oferta,
Quifiones le advierte que no conoce
I o o hasido reporteroynoha

escrito mas que las tareas de la escue-
lay alguna carta. No confia en su ortografia ni en su redaccion.
Carrascoserie. Paraser periodista, laexperienciano esrequisito.
Le explica asi los pormenores de la tarea:

Alprincipio mucho miedo, muchavacilacién, mucho escri-
biry tachar y volver a escribir; pero en cogiéndole el modo
y tomando confianza, vemos que es muy sencillo el trabajo.
El periédico es gobiernista y, vea usted, a m{ me gustarfa
mds que fuera de oposicién, porque eso es mas bonito y
tiene mds interés y hasta es mds facil. Pues bueno: ya se
sabe que nuestra regla es defender al Gobierno, elogiar sus
actos, aplaudir todas las disposiciones, y cuando la materia
de estas es de esas muy enredadas que no se entienden, se
escribe en términos generales. Por ejemplo, se trata de una
ley sobre la deuda publica, o sobre cosa semejante, que yo
noentiendo, nisiquieraleo, porque es larguisimay cansada.
Pues entonces digo que los beneficios de la ley son inne-
gables, y que demuestran la clara inteligencia, profundos
conocimientos y patriéticas miras del ministro del ramo;
que ya se hacfa indispensable esa ley para el sostenimiento
del crédito nacional, y otras frases asf, amplias y que sin
duda vienen como de molde. A veces se ve uno en ciertos
compromisos, pero sale uno como puede.
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Quiriones sigue con dudas sobre la oferta. Reconoce que la
secuencia de las palabras no es lo suyo. “Por lo menos seria
preciso estudiar algo de gramdtica.” ¢ Para qué?, le responden.
El periédico nunca ha tratado cuestiones gramaticales.

Lanovela, mésrica por sus vifietas que por su relato, resulta
previsible, a diferencia de la obra que le sirvié de modelo, Las
ilusiones perdidas, de Balzac. El improvisado periodista se vuelve
farodelacritica nacional. Sudiario cambiade giroyse convierte
en periédico opositor, siguiendo el mismo manual. Después
de haber ensayado todos los elogios al gobierno, se ejercita en
la denuncia mds radical. Mientras mds ruda es la critica a los
politicos, mas elogios recibe el héroe de la pluma valiente. El
diarioterminardregresandoalacausagobiernista: “oscilaciones
de la opinién publica”.

Rabasa pinta las raices de la economia politica del perio-
dismo mexicano. Lejos de la santificacién liberal de la prensa
como el faro de laverdad, el sustrato moral de la critica o la leche
de la ciudadanta, la prensa es otro charco de la corrupcion y la
improvisacién. Un foco que contagia mentira y que resguarda
el interés de los poderosos. Un periodismo patrocinado por la
clase politica, seguido s6lo por la clase politica. Un periodismo
sin profesionales, sin lectores y, por supuesto, sin anunciantes.

Pensando en el caso de Estados Unidos, Paul Starr sugiere
[véase su ensayo publicado en esta misma edicién] que el profe-
sionalismo periodisticose fundé en el encuentro delatecnologia
y el mercado. El periddico es producto de maquinas veloces que
logran grandes tirajes y espacio para comunicar acompradores y
vendedores. El adelanto de las imprentas, el abaratamiento del
papel y la tinta permiten a un hombre comprar regularmente su
edicién porlamanana. Alleerel periédicodel diapuede conocer
eventos y ofertas; informarse del clima y publicitar su negocio;
participar en un debate politico y encontrar trabajo. Ese encuen-
tro, subraya el soci6logo de la prensa, no es solamente crucial
para la fabricacién de un producto sino para el cultivo de una
profesion. La vastedad de los apetitos y curiosidades conduce
a la férmula del diario tradicional. Los lectores querran infor-



macion de la politica local y conocer los precios de las naranjas.
Querran previsiones sobre lainflaciénylosresultados del futbol;
los horarios del cine de la esquina y crénicas de la guerra en la
regién més apartada. El periédico fue, durante mucho tiempo,
el concentrador de informacién por excelencia.

El periédico financiado por un amplio abanico de anun-
ciantes contrasta, pues, con el diario de patrocinadores. A decir
verdad, lo que Rabasa pintaba a finales del siglo XIX no es del
todo prehistoria. Si bien hay periédicos que han logrado dar el
brincoempresarial y financiarse en unadiversidad deanuncian-
tes privados, subsisten los diarios de patrocinio. En la ciudad
de México sobreviven una infinidad de diarios de diminutos
tirajes. Pocas ciudades tienen tantos periédicos. Un sinfin de
titulos para un manojo de lectores.

Existe un circuito de la prensa tradicional
que permanece bien encapsulado frente a las
transformaciones de la técnica y el mercado.
Un circulo para el que internet o la crisis eco-
némica son fenémenos que suceden en otra
galaxia. Sorprende que mientras se anuncian
defunciones de periédicos en todo el mundo,
en el Distrito Federal aparezca, en estos dias,
uno nuevo. Sorprende mds el descubrirlo des-
nudo de anunciantes. En su edicién del miér-
coles 17 de junio el periédico La Razén tenia
dos insertos publicitarios. Uno es una pdgina
doble en la seccién central; el otro aparece en
un pequefio recuadro de las pdginas finales.
Nada mds. Apenas tiene un remedo de pagina
en internet. Parece, pues, que sigue habiendo
espacio para periédicos sin comunicacién con
el mercado, sin necesidad de emplear los dis-
positivos tecnoldgicos para comunicarse con
lectoresy empresas. Esosi, laradio dacuenta del
contenido de su portada, mientras las agencias
fotocopian sus articulos para el consumo de la
clase politica.

No quiere decir esto que los periédicos
mexicanos floten por encima de la crisis universal de los perié-
dicos. Nuestros diarios enflacan, los suplementos culturales
desaparecen; se clausuran corresponsalias en el extranjero, las
notas se comprimen. No hemos visto, como en Estados Unidos,
el obituario de un periddico publicado en el mismo diario.
Pero hemos visto un severo adelgazamiento y un terco avance
de la superficialidad. Parece que los diarios mexicanos atn no
aciertanaconectarse de buenamanera coninternet. Reforma, por
ejemplo, es uno de los pocos periédicos en el mundo que sigue
cobrandoporelingresoasus paginas. Losgrandes diarios tienen
sus portales y buscan afanosamente exprimir el medio pero no
consiguen aprovechar sus posibilidades ni han descubierto el
modo de financiarlas saludablemente.

Unalluvia de informes baa todo el tiempo al habitante del
presente. Por el radio, por latelevisién, por internet, por correo

electrénico, por las redes sociales, por su teléfono recibe un
intenso bombardeo de noticias. Todo el tiempo alguien habla
dealgoy transmite a muchos. La aparicién de la comunicacién
inmediata, el acceso a mil fuentes de informacién ha fortale-
cido en México eso que Vicente Verda llama microperiodismo.
Los diarios parecen convertirse en notas a pie de foto, breves
comentarios al gréficoatodo color. El 1° de abril de este afio The
Guardian, el diario britdnico, anuncié que serfa el primer perié-
dico publicado exclusivamente en Twitter. Como un medio
de vanguardia, el periédico anunciaba su abandono del papel
y la tinta e, incluso, del arcaico internet ‘tradicional’: toda su
informacién serfa comprimida en tweets, mensajes de hasta
140 caracteres, disparados al mundo todo el tiempo. Ninguna
informacién merecerfa mds letras en el nuevo medio. Nin-
guna informacién, por compleja que fuera,
necesitarfa mas de 140 signos. Ningtin segundo
estarfa vacio de nuevainformacién. Los distrai-
dos no se percataban de que la noticia era una
broma para inocentes publicada precisamente
en April Fools. Pero no habia ninguna tonteria
en el chiste: llevaba al extremo la obsesién por
comprimir que define al periodismo de hoy y
quizds a la cultura contempordnea: comunica-
cién en perpetuo goteo.

Muchos estudios mercadolégicos justifican
la mania de la brevedad: la gente tiene prisa,
quiere ver la informacién en lugar de leerla, abo-
rrece el rollo. Se repite que una imagen dice mas
que mil palabras. Ah{ parece estar la clave de
la reinvencién de los periddicos en la era de la
superabundancia informativa. Los peri6dicos
deben reconocer que no son ni volverdn a ser
la via exclusiva de la informacién puablica. En
estos tiempos de comunicacién instantdnea y
dispersa, el elefante no puede competir con la
agilidad y la intimidad de otros medios. Puede
competir sélo si parte de su robustez profesio-
nal. Si sobreviven, los lectores de un periédico
acudirdn a él no en busca de la noticia sino de su andlisis, no en
busca de su velocidad sino de confiabilidad.

Aparece asi una tentacién periodistica: parecerse a los nue-
vos medios, camuflarse con ellos. La tentacién es poderosa y
absurda. El organismo no puede competir con esa nerviosa
energfa molecular. La alternativa es emplear los nuevos medios
parareforzar lasingularidad profesional del periédico. Laabun-
dancia de fuentes y de informaciones; el raudal de chismes,
alegatos, dichos, denuncias contribuye a percatarse de lo que
sucede en el mundo pero también confunde. ¢Qué tan creible
es el relato del blog? dSon confiables los datos publicados en
Facebook? ¢ Quién inici6 la cadena de correos electrénicos que
denunciantal atropello? Intuyo que el periédico, ese vejestorio,
puede insertarse en ese barullo para inyectar algo de sentido.
No silenciard a nadie, pero aportard lo suyo. En el nuevo eco-
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sistema, sospecho, no serd la especie dominante. Convivird con
nuevos mecanismos de informacién y de critica pero podrd, si
se reinventa, incrustarse en la compleja conversacion colectiva
como un minimo referente de confiabilidad y de profundidad:
de profesionalismo.

No ha dado ese salto el periodismo mexicano, ni en el
terreno de la confianza pablica ni en la hondura de sus revela-
ciones. Los periédicos en México siguen siendo cazadores de
dichos, difusoresdel rumor. Suslectores son cultos en discursos,
entrevistas, declaraciones. No sabemos c6mo estd la pesca pero
si sabemos qué dice el lider de los pescadores. No sabemos qué
pasacon el futbol perosilo que dicen los duefios de los equipos.
Comoapunté Gideon Lichfield (“Ladeclarocraciaenlaprensa”,
Letras Libres, julio de 2000), el periodismo mexicano harevelado
alalenguaespanolalaabundantisimavariedad desinénimosde
lapalabra decir: declarar, sentenciar, afirmar, advertir, confesar,
proponer, observar, explicar, aclarar, notar, indicar, exponer,
sefialar, impugnar, criticar, anotar, detallar, manifestar, mos-
trar, proclamar, censurar, exponer, formular, enunciar, revelar,
evidenciar,acusar, pronunciar, refrendar, asegurar, determinar,
fustigar, criticar, condenar, batir. Hemos confundido también

el andlisis con la opinién. Falta un examen pormenorizado de
nuestros asuntos, informacién objetiva y reposada, contraste
de versiones, apuntes que ubiquen los hechos en su contexto y
referencias histéricas que nos permitan saber adénde vamos o
relaciones comparativas para saber dénde estamos. Sobran opi-
niones urgentes y juicios fulminantes. No sabemos qué sucede
pero estamos repletos de manifiestos de indignacién sobre lo
que sucede.

Lejos de pensar en la obsolescencia del periédico, creo que
hoy este resulta mds necesario que nunca como depésito de
rigor y, sf, de prestigio. El sacerdocio que Walter Lippmann
vefaenel periodismo parecerdunapostoladoabsurdo perosigue
vigente. Unasociedad libre, decia el publicista norteamericano,
depende de un periodismo serio porque necesita distinguir el
hecho del rumor. La tecnologia propaga informacién maravi-
llosamente. Trasmite también un denso consomé de chismes,
bobadas y mentiras. El ciudadano sigue necesitando anclajes
para el juicio.

El periédico sirve para conocer los resultados del futbol,
paraseguirlela pistaal gobierno, paraenterarnos de laaparicién
de un libro o la visita de un cantante, para escuchar denuncias,

¢kl fin del periodismo

En la batalla apremiante para no naufragar como industria,
bajo la tormenta de las novedades y las ventajas de comuni-
cacién global e informacién inmediata que internet ofrece,
la prensa escrita echa por la borda las pertenencias de toda
una vida que hoy considera lastres. Y el periodismo cultural
claramente estd en la lista de esos fardos de los que hay que
deshacerse cuanto antes para salvar objetivos financieros
puros y duros.

Por ejemplo, en febrero pasado The Washington Post con-
sumé el cierre de Book World, que junto con The New York
Times Book Review era uno de los suplementos de libros mas
importantes de Estados Unidos. La escasez de publicidad
y los costos de produccién insostenibles fueron las razones
para suprimir una publicacién dominical, encartada desde
1967 en el diario editado en la capital estadounidense. Por s
mismo el suplemento contaba con 23,500 suscriptores, ade-
mds de vender 4,200 ejemplares distribuidos en librerfas, de
acuerdo con datos de The New York Times. Pero esos nimeros
no significaron nada frente a las expectativas financieras de
una compania periodistica que prefiri6 dar la espalda a una
culta minoria de, por lo menos, 27,700 fieles lectores.

Por esos dias ocurri6 algo semejante en México. Después
de once anos de ofrecer un servicio cultural Gnico en el pafs,
Hoja por Hoja, suplemento mensual especializado en libros,
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ultural?

dej6 de ser distribuido por el diario Reforma. En una nacién
donde el habito de la lectura es marginal y la cultura del
libro es un terreno baldio, lo sucedido a Hoja por Hoja es un
evento doloroso.

Pero este no es un hecho aislado en la prensa mexicana:
desde hace aproximadamente una década los espacios para el
periodismo cultural se han cerrado o reducido, casi siempre
después de diagnosticarse que los ingresos por publicidad no
justificaban mds esa presencia.

Aquellas decisiones hicieron escuela entre los nuevos
diarios aparecidos en afios recientes, que ni siquiera conside-
raron incluir secciones culturales en sus contenidos, mientras
que periédicos establecidos aprovecharon redisefios para
jibarizar los espacios, fundir la informacién cultural con las
de otras secciones y desaparecer suplementos.

Laprensaescritaen general parece haber desistidode ofrecer
una pluralidad de contenidos e informacién que satisfaga las
exigencias de los lectores mds educados. En cambio, ha puesto
gran interés en ampliar espacios desmesurados a los deportes,
la nota roja y los espectéculos, sin exigir a sus redactores calidad
narrativa en las notas, crénicas y reportajes, rigor en la verifica-
cién minuciosa de los datos y precisién en el lenguaje.

El rigor no es necesario porque esos contenidos tienen
menos sentido periodistico que econémico. El sexo, lasangre



para aquilatar propuestas de partido. También sirve para lim-
piar vidrios, para empacar pescado, para proteger vasos en una
mudanza, para recortar palabras para la tarea de la escuela,
para hacer una pifata, para matar mosquitos, para prender
una fogata, para calzar una mesa, para recoger la caca del perro
o0 para formar una espada para nifios. Para todos esos usos
pueden imaginarse reemplazos. Para lo que no logro imaginar
un sustituto claro es para esa institucién que ofrece un servicio
publico. En efecto, detrds de un diario hay una empresa, pero
detrds delaempresa debe haber unainstitucién que entiendala
importancia de fundar y cuidar la confianza publica, que tenga
un criterio de lo relevante que vaya més alld de la inmediatez
mercantil. Ese 6rgano democritico es indispensable para el
debate publico, para la rendicién de cuentas, para la vigilancia
de los poderes. Ya no es el tnico, desde luego. Tal vez no sea
siquiera el mds poderoso, ni el mds eficaz. Pero creo que seguird
siendo muy necesario.
Laexplosiéndelosespaciosindependientes haenriquecido
enormemente el espacio publico. Nose entiende lacampana de
Obamasin lared; no se entiende la protesta irani sin Twitter, no
se entiende la campaiia por la anulacién del voto en el México

de 2009 sin las redes sociales. La politica se ha transformado
porque lacomunicaciénesotra, porque lainformacién viaja por
otros ductos, porque la participacién encuentra nuevos foros.

Todos esos fenémenos dan cuenta de la aparicién de un
nuevo sentido de comunidad politica. El mundo que se teje
entre computadoras y teléfonos estd transformando la nocién
de ciudadania. Estd produciendo un nuevo ciudadano: menos
solo y menos apético: conectado todo el tiempo con otros y, en
ocasiones, encendido por el entusiasmo, sea el de la esperanza
o el de la rabia. Pero alguna leccién podriamos aprender de la
ecologfa de los medios expresivos. Lejos de sustituir a un pre-
decesor, la innovacién complementa. Los cines no mataron al
teatro; la musica grabada noacab6 con los conciertos. Lo mismo
podria decirse de los periddicos y la red. Tras un periodo de
ajuste, trasladesaparicion deaquelloque nologreadaptarse, los
periédicos (sea cual sea el dispositivo en el que se muestren) se
insertaran, a su modo, en la conversacién democrdtica. Siendo
otra cosa, deberdn seguir siendo un 6rgano profesional, relati-
vamente centralizado, que sistematiza y pondera informacion,
que comisiona investigaciones complejas, que impone a sus
profesionales un cédigo estricto. —

y los éxitos e intimidades de los idolos del momento han sido
los ganchos de toda la vida para atraer no a los lectores sino
alosojos, los ojos paralos que estdn pensados los nuevos dise-
fios, que pretenden competir con las pantallas de televisién y
los portales de internet; los ojos que interesan a la publicidad
codiciada por los periédicos.

Asi que, en su busqueda por reunir la mayor cantidad de
ojos que consuman publicidad, la prensa escrita mexicana
ha decidido bajar el nivel de la discusién publica y suprimir
espacios para el debate intelectual. Ademds, aconsejadas por
consultores de mercado que afirman que los lectores real-
mente no leen mucho, las compaiifas editoras han decidido
reducir el espacio de lo que los malos disefiadores y editores
definen en la jerga de las redacciones como la “mancha gris”
de la pagina, es decir, el texto, cualquier texto: las notas
informativas, las crénicas, los reportajes, las entrevistas, los
articulos... Para consuelo de tontos, esta consigna se aplica
en cualquier seccién, no sélo en la cultural.

Con su desinterés por las humanidades, las artes, la lite-
ratura, la ciencia; su desdén por el valor de la letra impresa y
su menosprecio por las capacidades de sus lectores, la prensa
estd asumiendo una actitud antiintelectual, una suerte de
parricidio. En este sentido hay que citar una aguda paradoja
que Gabriel Zaid plante6 hace tiempo de esta manera: “la
cultura, que ahora estd como arrimada en la casa del perio-
dismo, construyd la casa”.

En efecto, el periodismo cultural, creado por gente de
libros para consumo de una minoria alfabetizada, y que es el

origen del periodismo y que hasta no hace mucho fue el alma
de la prensa escrita, ha quedado marginado a una presencia
testimonial en lamayoria de los diarios mexicanos, que se han
desprendido de esa alma. La nuestra se estd convirtiendo en
una prensa desalmada.

Por otra parte,aun donde el periodismo cultural conserva
un espacio digno, manifiesta un marcado anquilosamiento
debido al bajo nivel cultural de los periodistas culturales, la
poca inventiva y el poco rigor de los editores, asi como el
abuso de convertir las columnas de critica en escaparates para
las relaciones puablicas.

Primero en una competencia con la televisién e inter-
net por el mercado, y ahora como medida desesperada
para sobrevivir la crisis econémica, la prensa olvida que
no es una industria cualquiera. Sus productos, lejos de ser
pédginas de anuncios con manchas grises que informan,
tienen una funcién social, deben ser espacios de interés
publico, formadores de la opinién publica e incluso
vehiculos para el desarrollo de las habilidades criticas
y la sensibilidad. La poesia, por ejemplo, debe estar en
los periédicos.

Sila credibilidad es uno de los mds valiosos activos de la
prensa, la congruencia deberia ser otro. Sélo desde el frégil
peldafio de la autoridad moral puede sonar real y recia cual-
quier critica a un Estado, y a las rémoras de su burocracia,
para que cumplan responsabilidades en cuanto a educacién,
ciencia y cultura ante una sociedad a la que se debe. —

—JULIO AGUILAR
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